
 
 

ОФЕРТА 

 

Настоящий документ является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Мир Автопомощи» 

(ИНН 1685012895 ОГРН 1231600040352) (далее- Компания) в адрес любого физического или юридического лица, обладающего 

дееспособностью, правоспособностью и необходимыми полномочиями, заключить договор с Компанией на изложенных ниже 

условиях (далее – Договор). 

 

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.  

 

1.1. В соответствии с Договором Компания обязуется, на условиях Оферты, по заданию Клиента оказать ему услуги (совершить 

определенные действия или осуществить определенную деятельность), а Клиент обязуется, на условиях Оферты, оплатить эти 

услуги. 

 

1.2. Компания на основании Акцепта Клиентом оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных ниже. 

 

1.3. Акцептом является факт 100% предоплаты Клиентом за услуги Компании. Акцепт является полным и безоговорочным 

принятием всех условий оферты, означающим, что лицо, законно приобретшее Программу Компании и оплатившее 100% 

предоплату за услуги Компании, считается ознакомившимся с условиями оферты и в соответствии с Гражданским Кодексом 

Российской Федерации, рассматривается как лицо, вступившее с Компанией в договорные отношения в соответствии с условиями 

данной публичной оферты. 

 

1.3. Стороны признают Договор - договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в нем, 

без каких-либо исключений и оговорок. 

 

1.4. Договор между Клиентом и Компанией, действует на всей территории Российской Федерации; услуги эвакуации или 

техпомощи оказываются в городах, указанных в Приложении № 1, а также на расстоянии 50 (пятидесяти) километров от 

административных границ городов, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрезвычайных положений и 

специальных военных операций. 

 

1.5. Компания выполняет работы и оказывает услуги на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, 

установленных Договором, исключительно Клиентам Компании. 

 

1.6. В случае внесения изменений в Законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по Договору, они подлежат 

приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не 

оговоренные Договором, регламентируются законодательством РФ. 

 

2.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ. 

 

2.1. Для целей, предусмотренных Договором, используются следующие определения и понятия: 

 

- Сервисная программа или Программа – комплекс услуг, оказываемых Компанией Клиенту, самостоятельно либо с 

привлечением третьих лиц, включающих в себя услуги сервиса «Помощь на дорогах» и предоставления доступа к электронным 

информационным материалам "Персональная энциклопедия автомобилиста и автопредпринимателя", размещенных в закрытой 

части сайта https://autoeducate.ru (далее - платформа), в объеме и на условиях, определенных Тарифом. 

 

- Услуги (Услуга) – услуги, оказываемые Клиенту Компанией в объеме и на условиях, определенных Программой в рамках 

соответствующего Тарифа. 

 

- Тариф - объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту при обращении Клиента на условиях и в порядке, 

установленном Договором. 

 

- Оферта – настоящий документ (далее – Оферта), опубликованный в сети Интернет на сайте Исполнителя.  

 

- Акцепт – факт 100% предоплаты Клиентом за услуги Компании. 

 

- Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных Договором, в порядке, 

установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 

- Клиент - лицо, владеющее и/или допущенное к управлению на законном основании Транспортным средством, подключаемое к 

Программе согласно Договору. При обращении Клиента в Компанию за оказанием Услуг, он должен назвать по телефону свои 

фамилию, имя и отчество, а впоследствии при оказании услуги — предъявить представителю Компании документы, 

подтверждающие право Клиента на управление Транспортным средством. 

 

- Компания – юридическое лицо, указанное в Договоре, заключенном с Клиентом. 

 

- Партнеры / Исполнители - организации партнерской сети Компании, осуществляющие Обслуживание Клиентов в соответствии 

с условиями Договора и договоров, заключаемых с ними Компанией. Ответственность за действия Партнеров при исполнении 

Договора несет Компания. 



 

- Стороны – Компания, Клиент, заключившие Договор по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и Договором. 

 

- Платформа – доступ к электронным информационным материалам "Персональная энциклопедия автомобилиста и 

автопредпринимателя", размещенные в сети «Интернет» на открытой и закрытой части сайта по адресу autoeducate.ru. Клиенту 

предоставляется доступ к закрытой части сайта. Данные для входа указаны в Сертификате. 

 

- Контакт-центр - служба Компании, работающая круглосуточно и круглогодично, организующая Обслуживание Клиентов в 

случае их обращения по Телефонному номеру: 8-800-700-99-82. 

 

- Телефонный номер - телефонный номер Контакт-Центра Компании 8-800-700-99-82, по которому Клиент может связаться с 

Компанией. 

 

- Заявка – обращение Клиента к Компании в устной форме с использованием телефонной связи по телефонному номеру Контакт-

центра в рамках заказа услуг сервиса «Помощь на дорогах». Если в процессе оказания заявки Клиентом будут изменены условия 

по действующей заявке (адрес, услуга и т.д.), Компания создает новую заявку с обновленной информацией, при этом все отправные 

данные (сроки, время и место оказания услуги) обновляются в соответствии с условиями оказания заказанной услуги. Ранее 

заказанная услуга считается оказанной. 

 

- Транспортное средство (ТС) - новое или подержанное транспортное средство (автомобиль) категории В, принадлежащее 

Клиенту на законном основании, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и т.п., указанное Клиентом при акцепте 

Договора публичной оферты, с разрешенной максимальной массой не более 3500 кг и не превышающего общей длины 6 м, 

являющееся объектом оказания Услуг, за исключением следующих транспортных средств: 

– мопедов и велосипедов; 

– грузовых транспортных средств; 

– электромобилей; 

– автобусов, кроме автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн», 

разрешенной максимальной массой не более 3500 кг; 

– транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или 

предназначенные к использованию, и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях; 

– транспортных средств, выпущенных общим тиражом менее 100 экземпляров. 

Число пассажиров, количества багажа и/или груза должны соответствовать предусмотренным техническим характеристикам 

легковых автомобилей, предоставленным заводом-изготовителем. 

 

- Штатное оборудование транспортного средства – оборудование Транспортного средства, предусмотренное предприятием-

изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства. 

 

- Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и 

конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или 

частичной погрузки либо буксировки, в порядке, установленном требованиями инструкции по эксплуатации данного 

специализированного автотранспортного средства и действующим законодательством. К эвакуаторам, в целях Договора, могут быть 

приравнены технические транспортные средства. 

 

- Дороги - обустроенные или приспособленные и используемые для движения транспортных средств полосы земли либо 

поверхности искусственного сооружения. Дороги включают в себя одну или несколько проезжих частей, а также трамвайные пути, 

тротуары, обочины и разделительные полосы при их наличии. 

 

- ДТП – дорожно-транспортное происшествие. 

 

- ПДТЛ – противоправные действия третьих лиц. 

 

- Закрытое административно-территориальное образование (ЗАТО) — административно-территориальное образование, 

имеющее статус закрытого в соответствии со ст. 1 Федерального закона от 14.07.1992 № 3298-1 "О закрытом административно-

территориальном образовании", включая города и населенные пункты из Перечня, утвержденного Правительством РФ 

(постановлением № 508 от 05.07.2001), с ограниченным режимом доступа. 

 

- Ограниченные зоны доступа — территории Российской Федерации с особым режимом доступа, включая закрытые 

административно-территориальные образования (ЗАТО), а также режимные объекты, воинские части, промышленные зоны и иные 

участки, где въезд регулируется пропусками, разрешениями или контролем в соответствии с законодательством РФ. 

 

- Ложный вызов - отказ Клиента от услуг Компании после заказа услуги. В случае если Клиент, отменит заявку в течение 10 минут 

после заказа услуги, то услуга не списывается из лимита услуг (оказанной не считается), ложным вызов не признается.  

Ложный вызов признается, а услуга списывается из лимита услуг и считается оказанной Компанией Клиенту, в случае если:  

1. Прошло 10 (десять) минут после принятия заявки от Клиента.  

2. Невозможности выполнения работ/оказания услуг Компанией/Исполнителем по причине неточности и (или) недостоверности 

информации, несоблюдения условий заказа услуги, а также в иных случаях, предусмотренных Офертой. 

 

3.НАПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ. 

 

3.1. В рамках наполнения Программ Клиента, Компания выполняет по заказу Клиента Компании круглосуточно следующие работы, 

оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту Компании следующую информацию в соответствии с нижеследующей 

таблицей: 

 

 



 

 

Наименование типов сервисных программ 
 

База 

 

Комфорт 

 

Хит 

 

Премьер 

Наименование услуги 

Мультидрайв   Включено Включено Включено Включено 

Эвакуация при ДТП   Включено Включено Включено Включено 

Эвакуация при поломке   Включено Включено Включено Включено 

Замена колеса   Включено Включено Включено Включено 

Юридическая консультация Включено Включено Включено Включено 

Справочно-информационная служба 24/7 Включено Включено Включено Включено 

Помощь в поиске принудительно эвакуированного 

автомобиля Включено Включено Включено Включено 

Предоставление доступа к электронным 

информационным материалам «Персональная 

энциклопедия автомобилиста и 

автопредпринимателя» 

Включено Включено Включено Включено 

Аварийный комиссар - Включено Включено Включено 

Вскрытие автомобиля - Включено Включено Включено 

Подвоз топлива -   Включено*  Включено* Включено* 

Запуск автомобиля от внешнего источника питания -   Включено*  Включено* Включено* 

Консультация автомеханика по телефону - Включено Включено Включено 

Отключение сигнализации - Включено Включено Включено 

Такси при эвакуации с места ДТП - Включено Включено Включено 

Получение справки из Гидрометцентра - Включено Включено Включено 

Возвращение на дорожное полотно - Включено Включено Включено 

Получение документов в ГИБДД и ОВД - Включено Включено Включено 

Подменный водитель - - 1 раз в год 2 раза в год 

Независимая экспертиза - - 1 раз в год 2 раза в год 

Такси в аэропорт - - 1 раз в год 2 раза в год 

  *Клиент может пользоваться услугой не чаще 3 (трех) раз в месяц, общее количество обращений не должно превышать 12 

(двенадцати) раз в год. 

 

3.2. Работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий по услугам «Аварийный комиссар», «Вскрытие автомобиля», «Замена 

колеса», «Подвоз топлива», «Запуск автомобиля от внешнего источника питания», «Отключение сигнализации», «Возвращение на 

дорожное полотно», «Получение документов в ГИБДД и ОВД», «Эвакуация при ДТП», «Такси при эвакуации с места ДТП», 

«Эвакуация при поломке», «Независимая экспертиза», «Такси в аэропорт», «Подменный водитель» выполняются на территории, 

которая включает в себя, территорию городов, указанных в Приложении №1, а также территорию на расстоянии до 50 км от 

административных границ этих городов. При нахождении Транспортного средства вне пределов зоны ответственности, указанной в 

настоящем пункте, и/или при выполнении работ и услуг более чем один раз по каждому событию, данные работы и услуги 

оказываются Компанией при условии наличия у него или у его Партнеров в данной местности технической возможности, а 

дополнительный пробег за каждый 1 км, превышающий 50 км от границ города (точки заказа услуги/по услуге «Такси в аэропорт» 

точки подачи такси) Клиент оплачивает Компании и/или Партнеру дополнительно за наличный расчет (без сдачи) на месте оказания 

услуги перед ее оказанием. При построении маршрута, проходящего через границы городов, отличных от точки заказа услуги, следует 

учитывать, что условиями договора покрывается только оказание услуг в первые 50 км от границ города (точки заказа услуги), 

последующий маршрут, в том числе, проходящий через административные границы городов на пути следования к конечной точке, 

оплачивается Клиентом дополнительно самостоятельно за наличный расчет (без сдачи) на месте оказания услуги перед ее оказанием.  

Если маршрут Исполнителя от/к месту оказания услуг проходит по платным дорогам, платным мостам, платным переправам или 

иным платным участкам, оплату за проезд через платные объекты осуществляет Клиент. В случае отказа Клиента от оплаты 

Исполнитель вправе отказать в оказании услуги либо прекратить её оказание, если уже приступил к её оказанию. 

 

3.3. Срок прибытия специалиста Компании и/или Партнера к месту оказания услуг «Аварийный комиссар», «Вскрытие автомобиля», 

«Замена колеса», «Подвоз топлива», «Запуск автомобиля от внешнего источника питания», «Отключение сигнализации», 

«Возвращение на дорожное полотно», «Эвакуация при ДТП», «Такси при эвакуации с места ДТП», 

«Эвакуация при поломке», «Такси в аэропорт», «Подменный водитель» до 2 (двух) часов в пределах границ города; до 3 (трех) часов 

– за границами города; данный срок может быть увеличен специалистом Компании и/или Партнера до трех раз (неблагоприятные 

погодные условия, массовые мероприятия, заторы на дорогах и т.п.). О таком увеличении срока специалист Компании и/или Партнера 

обязан предупредить Клиента в момент получения заявки. 

Клиент вправе заказать прибытие специалиста Компании и/или Партнера к месту оказания услуги к определенному времени, 

предупредив Исполнителя не позднее, чем за 6 часов желаемого времени. 

 

3.4. Наполнение программы, указанное в пункте 3.1 Оферты, включает в себя следующие виды работ и услуг: 

 

• Аварийный комиссар. Услуга включает в себя прибытие специалиста на место ДТП, оформляемого без участия 

сотрудников полиции с помощью «Европротокола». 

Специалист: 

– фотографирует ТС и место ДТП, заполняет бумажное извещение о ДТП («Европротокол») либо консультирует Клиента о 

порядке заполнения электронного извещения в специальном мобильном приложении Клиента; 



 

– консультирует клиента о дальнейших действиях по оформлению страхового случая и получения страхового возмещения; 

– оказывает помощь во взаимодействии с сотрудниками полиции и другими участниками ДТП на месте ДТП; 

– оказывает психологическую помощь и моральную поддержку на месте ДТП. 

Услуга оказывается только при соблюдении условий, установленных ст. 11.1 Закона об ОСАГО, а именно:  

а) в результате ДТП вред причинен только транспортным средствам; 

б) ДТП произошло в результате взаимодействия (столкновения) двух транспортных средств, гражданская ответственность 

владельцев которых застрахована в соответствии с Законом об ОСАГО; 

в) обстоятельства причинения вреда в связи с повреждением транспортных средств в результате ДТП, характер и перечень видимых 

повреждений транспортных средств не вызывают разногласий участников ДТП (за исключением случаев оформления документов 

о дорожно-транспортном происшествии для получения страхового возмещения в пределах 100 тысяч рублей в порядке, 

предусмотренном п. 6 ст. 11.1 Закона об ОСАГО) и зафиксированы в извещении о дорожно-транспортном происшествии, 

заполненном водителями причастных к ДТП транспортных средств в соответствии с правилами обязательного страхования. 

Услуга не оказывается в случае оставления места ДТП, а также при ПДТЛ. Клиент самостоятельно оценивает сумму ущерба и 

принимает решение об оформлении ДТП по «Европротоколу». Исполнитель не отвечает за последствия, если сумма ущерба 

превысит лимит страхового возмещения по «Европротоколу». Данная услуга по усмотрению Исполнителя может быть оказана 

Клиенту в виде телефонной консультации о порядке оформления ДТП по «Европротоколу». 

 

• Вскрытие автомобиля. Услуга включает в себя прибытие специалиста к месту нахождения ТС с целью механического 

открытия дверных замков и капота в ТС, если доступ внутрь ТС невозможен вследствие неисправности дверных замков ТС или 

отсутствия ключей. Клиент пользуется данной услугой на свой страх и риск, то есть Клиент не вправе предъявлять к Исполнителю 

требования о возмещении вреда, причиненного ТС в ходе оказания данной услуги. 

 

• Подвоз топлива. Услуга, предоставляемая в пределах радиуса обслуживания Клиента, включающая в себя доставку 

соответствующего вида топлива (кроме газового топлива) и оказанию помощи в заправке Транспортного средства Клиента, не более 

10 (десяти) литров топлива, при одновременном наступлении условий: горит лампа минимального остатка топлива, стартер 

двигателя при пуске двигателя вращается, автомобиль не заводится. Стоимость топлива оплачивается Клиентом дополнительно 

специалисту Компании и/или Партнера, прибывшему на место оказания услуг, наличными денежными средствами без сдачи, 

непосредственно перед доливом топлива. Цена топлива определяется на основании кассового чека, предъявленного специалистом 

Компании и/или Партнера. Доставка топлива осуществляется не чаще 3 (трех) раз в месяц, общее количество обращений не должно 

превышать 12 (двенадцати) раз в год. 

 

• Замена колеса. Услуга включает в себя прибытие специалиста к месту нахождения ТС с целью замены поврежденного 

колеса на запасное колесо, предоставленное Клиентом. Услуга оказывается при отсутствии повреждений болтов и гаек крепления 

колеса, при отсутствии «прикипания» болтов и гаек, при отсутствии специальных устройств, исключающих снятие колеса без 

применения других специальных устройств. При установленных «секретных» болтах (ином крепеже) услуга оказывается при 

предоставлении Клиентом ключа от секретных болтов. Клиент самостоятельно обеспечивает открытие (снятие) секретного 

крепежа. При невозможности демонтажа колес по причине установленных колесных секреток, либо неисправных крепежных 

элементов колес, дополнительные работы также оплачиваются Клиентом. 

После замены колеса Клиенту необходимо в первую очередь с соблюдением всех мер безопасности прибыть до ближайшей станции 

шиномонтажа для ремонта замененного колеса. 

 

• Запуск автомобиля от внешнего источника питания. Услуга, предоставляемая по запросу Клиента, по запуску двигателя 

Транспортного средства от внешнего источника питания при разряженном стартерном аккумуляторе бустером либо проводами, 

если аккумулятор исправен и отсутствуют иные неисправности ТС, препятствующие запуску двигателя. После оказания услуги 

Клиент должен произвести диагностику ТС с целью выявления неисправности, препятствующей пуску двигателя и/или 

вызывающей разряжение аккумулятора. В случае отказа Клиента от диагностики специалист Компании и/или Партнера вправе не 

предоставлять данную услугу до устранения неисправности и предоставления ему подтверждающих устранение документов. 

Клиент обеспечивает доступ к аккумулятору и его клеммам (включая снятие деталей). Клиент пользуется данной услугой на свой 

страх и риск, то есть Клиент не вправе предъявлять к специалисту Компании и/или Партнера требование о возмещении вреда, 

причиненного ТС в ходе оказания данной услуги. Клиент обязан в течение 1,5 часов после пуска двигателя не выключать его, чтобы 

обеспечить зарядку аккумулятора. Запуск двигателя осуществляется не чаще 3 (трех) раз в месяц, общее количество обращений не 

должно превышать 12 (двенадцати) раз в год. 

 

• Справочно-информационная служба 24/7. В рамках услуги специалист Компании принимает телефонный звонок 

Клиента, фиксирует обращение Клиента в программном обеспечении и консультирует Клиента о его дальнейших действиях для 

подбора и заказа услуги; консультирует Клиента по вопросу оформления страхового события при ДТП или ПТДЛ; сообщает 

контактную информацию о станциях технического обслуживания, экстренных службах и страховщиках. 

 

• Помощь в поиске принудительно эвакуированного ТС. Услуга включает в себя поиск ТС в случае задержания ТС в 

качестве обеспечительной меры за нарушение правил дорожного движения и помещения ТС на специализированную стоянку. Если 

ТС находится на спецстоянке, то Клиенту сообщается ее адрес и телефон. Дополнительно может быть представлено такси на 

условиях услуги «Такси с места эвакуации при ДТП». 

Срок оказания услуги: 3 часа. 

 

• Эвакуация при ДТП. Услуга включает в себя эвакуацию ТС после ДТП, не связанного с участием в гоночных, спортивных, 

культурно-развлекательных и иных подобных мероприятиях, и только в случае, когда ТС не может передвигаться своим ходом либо 

это передвижение может спровоцировать дополнительные механические повреждения. Услуга не включает и не предполагает 

эвакуацию транспортных средств с прицепом, а также отдельную перевозку прицепов. Доставка ТС до одного адреса, указанного 

Клиентом.  

Клиент обязан находиться в кабине эвакуатора в течение всего времени сопровождения эвакуированного транспортного средства. 

В случае отказа Клиента выполнить указанное требование Исполнитель вправе отказаться от оказания услуги, а заявка будет 

признаваться ложным вызовом. 

 Услуга не оказывается, если ТС находится в труднодоступных местах и иных условиях, препятствующих безопасному подъезду 

эвакуатора к месту погрузки либо погрузке ТС на эвакуатор, напр., крытые надземные и подземные парковки, лес, болотистая 



местность, снег, грязь, мягкий грунт, песок и т.п.; вне дороги, включая вытягивание из кювета далее, чем 10 метров от края дороги. 

Должна быть обеспечена возможность эвакуатору подъехать к ТС с четырех сторон; руль и колеса ТС не заблокированы, колеса 

расположены ровно; ТС стоит на поверхности на колесах, не перевернуто. ТС должно иметь штатное исправное крепление для 

соединения с буксировочным тросом (подцепной крюк). При его отсутствии крепление буксировочного троса эвакуатора возможно 

к элементам подвески. В этом случае Клиент пользуется данной услугой на свой страх и риск, то есть Клиент не вправе предъявлять 

к специалисту Компании и/или Партнеру требования о возмещении вреда, причиненного ТС в ходе оказания данной услуги. В 

случае возникновения простоя эвакуатора, время простоя оплачивается Клиентом самостоятельно Исполнителю наличными 

денежными средствами без сдачи. В стоимость услуги время простоя не включено, условиями договора не предусмотрено. 

 

• Эвакуация при поломке. Услуга включает в себя эвакуацию ТС при технической неисправности, не связанной с участием 

в гоночных, спортивных, культурно-развлекательных и иных подобных мероприятиях, и только в случае, когда ТС не может 

передвигаться своим ходом либо это передвижение может спровоцировать дополнительные механические повреждения. Услуга не 

включает и не предполагает эвакуацию транспортных средств с прицепом, а также отдельную перевозку прицепов. Доставка ТС до 

одного адреса, указанного Клиентом.  

Клиент обязан находиться в кабине эвакуатора в течение всего времени сопровождения эвакуированного транспортного средства. 

В случае отказа Клиента выполнить указанное требование Исполнитель вправе отказаться от оказания услуги, а заявка будет 

признаваться ложным вызовом. 

 Услуга не оказывается, если ТС находится в труднодоступных местах и иных условиях, препятствующих безопасному подъезду 

эвакуатора к месту погрузки либо погрузке ТС на эвакуатор, напр., крытые надземные и подземные парковки, лес, болотистая 

местность, снег, грязь, мягкий грунт, песок и т.п.; вне дороги, включая вытягивание из кювета далее, чем 10 метров от края дороги. 

Должна быть обеспечена возможность эвакуатору подъехать к ТС с четырех сторон; руль и колеса ТС не заблокированы, колеса 

расположены ровно; ТС стоит на поверхности на колесах, не перевернуто. ТС должно иметь штатное исправное крепление для 

соединения с буксировочным тросом (подцепной крюк). При его отсутствии крепление буксировочного троса эвакуатора возможно 

к элементам подвески. В этом случае Клиент пользуется данной услугой на свой страх и риск, то есть Клиент не вправе предъявлять 

к специалисту Компании и/или Партнеру требования о возмещении вреда, причиненного ТС в ходе оказания данной услуги. В 

случае возникновения простоя эвакуатора, время простоя оплачивается Клиентом самостоятельно Исполнителю наличными 

денежными средствами без сдачи. В стоимость услуги время простоя не включено, условиями договора не предусмотрено. 

 

• Юридическая консультация. В рамках услуг доступны юридические консультации по телефону по вопросам, связанными 

с: 

– правами и обязанностями при ДТП или ПДТЛ; 

– оформлением страхового случая и получением страхового возмещения; 

– рассмотрением дела об административном правонарушении в области дорожного движения; 

– правилами дорожного движения; 

– сделками и регистрационными действиями с Транспортным средством; 

– налогообложением индивидуального предпринимателя и коммерческих организаций; 

– использованием автомобиля в качестве источника заработка и получения предпринимательского дохода; 

– регистрацией в качестве индивидуального предпринимателя и регистрации коммерческих организаций; 

– правилами применения налогового режима «налог на профессиональный доход» («самозанятый»). 

Срок оказания этой услуги: не позднее 23:59 рабочего дня, следующего за днём получения заявки Клиента. 

 

• Консультация автомеханика по телефону. Услуга представляет собой телефонную консультацию для поиска 

неисправности ТС, включающая пошаговые инструкции для самостоятельной диагностики и устранения мелких неисправностей. 

Данная услуга не предоставляет гарантию точного определения неисправности и возможности её устранения Клиентом 

самостоятельно. Оказание услуги не гарантируется, если информация (оповещения, предупреждения, значки, индикаторы т.п.) на 

узлах, деталях, панелях приборов, экранах автомобиля представлена на языке, отличного от русского языка. В этом случае клиенту 

рекомендуется прекратить эксплуатацию автомобиля и обратиться в сервисный центр, располагающий соответствующим 

диагностическим оборудованием. 

Срок оказания этой услуги: не более 12 часов. 

 

• Отключение сигнализации. Услуга представляет собой аварийное отключение охранной сигнализации, если её 

неработоспособность препятствует эксплуатации ТС. 

 

• Такси при эвакуации с места ДТП. Если ТС после ДТП не может продолжить самостоятельное движение и эвакуируется 

с места ДТП, Клиенту предоставляется такси для перевозки Клиента и/или сопровождающих его лиц. Такси вызывается оператором 

Контакт-центра Компании по запросу Клиента самостоятельно. Общее количество пассажиров, кроме водителя, не может 

превышать 4 человек. Время ожидания более 3 минут оплачивается Клиентом самостоятельно Исполнителю наличными 

денежными средствами без сдачи. В стоимость услуги время ожидания не включено, условиями договора не предусмотрено. 

 

• Получение справки из Гидрометцентра. В рамках услуги Клиенту предоставляется справка, выданная ФГБУ 

«Гидрометцентр России», о метеорологической ситуации в определенных времени и месте (за исключением справки о промерзании 

грунта), если страховой случай (повреждение ТС) наступил в результате неблагоприятных погодных условий (напр., вследствие 

сильного ветра дерево упало на ТС). 

Срок оказания этой услуги: не более 10 рабочих дней. Справка может быть представлена Клиенту на усмотрение Исполнителя 

также в электронном виде или почтовым отправлением. 

 

• Возвращение на дорожное полотно. Если в результате ДТП ТС находится вне дороги, ТС перемещается на дорогу. Услуга 

не оказывается, если ТС находится в труднодоступных местах и иных условиях, препятствующих безопасному подъезду эвакуатора 

к месту погрузки либо погрузке ТС на эвакуатор, напр., крытые надземные и подземные парковки, лес, болотистая местность, снег, 

грязь, мягкий грунт и т.п.; вне дороги, включая вытягивание из кювета далее, чем 10 метров от края дороги. Должна быть обеспечена 

возможность эвакуатору подъехать к ТС с четырех сторон; руль и колеса ТС не заблокированы, колеса расположены ровно; ТС 

стоит на поверхности на колесах, не перевернуто. ТС должно иметь штатное исправное крепление для соединения с буксировочным 

тросом (подцепной крюк). При его отсутствии крепление буксировочного троса эвакуатора возможно к элементам подвески ТС. В 

этом случае Клиент пользуется данной услугой на свой страх и риск, то есть Клиент не вправе предъявлять к специалисту Компании 

и/или Партнера требования о возмещении вреда, причиненного ТС в ходе оказания данной услуги. 



 

• Сбор справок в ГИБДД и ОВД. Услуга представляет собой получение в подразделении полиции документов Клиента в 

рамках дела об административном правонарушении, составляемых сотрудниками полиции при ДТП или ПДТЛ и необходимых для 

оформления страхового случая и получения страхового возмещения. По запросу Исполнителя Клиент обязан выдать представителю  

Исполнителя доверенность на совершение соответствующих действий, оформленную в соответствии с требованиями закона. Все 

расходы по составлению и нотариальному удостоверению доверенности несет Клиент. 

Услуга не оказывается, если требуется личное присутствие Клиента или его представителя в подразделении полиции. Количество  

обращений за данной Услугой Клиентом – не ограничено, но по каждому случаю оформленного ДТП услуга оказывается только 

один раз. 

Срок оказания этой услуги: не более 10 рабочих дней со дня составления документов должностным лицом полиции. 

 

• Подменный водитель. Исполнитель предоставляет водителя для управления ТС. Услуга не оказывается в случае наличия 

прицепа у ТС. Движение осуществляется без промежуточных остановок до адреса, указанного Клиентом. Клиент пользуется 

данной услугой на свой страх и риск, то есть Клиент не вправе предъявлять к Исполнителю требование о возмещении вреда, 

причиненного в ходе оказания данной услуги, в том числе за административные штрафы за нарушение подменным водителем 

правил дорожного движения, в том числе зафиксированным работающими в автоматическом режиме камерами фото или видео 

фиксации. Клиент самостоятельно несет перед третьими лицами ответственность за вред, причиненный вследствие управления ТС 

подменным водителем. Если полис ОСАГО Клиента на ТС ограничивает круг лиц, допущенных к управлению, то штраф за 

несоблюдение требований о страховании возмещается Клиентом подменному водителю непосредственно после вынесения 

постановления об административном правонарушении и назначении штрафа, наличными денежными средствами без сдачи. 

 

• Независимая экспертиза. Расчет стоимости восстановительного ремонта ТС после ДТП или ПДТЛ с оформлением отчёта 

об оценке (экспертного заключения). Клиент самостоятельно извещает иных лиц, чьи права и интересы могут быть затронуты 

проведением данной экспертизы (напр., страховщик, участник ДТП, причинителя вреда и т.п.). По каждому случаю оформленного 

ДТП услуга «Независимая экспертиза» оказывается только один раз.  
Клиентом самостоятельно дополнительно оплачиваются следующие услуги, которые не покрываются договором: 

- дополнительные запрашиваемые Клиентом экземпляры отчета об оценке; 

- дефектовка с частичным разбором ТС; 

- повышенная сложность проведения экспертизы/составления заключения; 

- расчет УТС; 

- расчет годных остатков; 

- извещение иных лиц, чьи права и интересы могут быть затронуты проведением данной экспертизы Срок оказания данной услуги: 

5 рабочих дней – для осмотра ТС; 10 рабочих дней – для составления отчета об оценке (экспертного заключения). 

 

• Такси в аэропорт. Доставка клиента и сопровождающих его лиц в аэропорт или из аэропорта на автомобиле. Общее 

количество пассажиров, кроме водителя, не может превышать 4 человек. Исполнитель обязуется по предварительному или 

текущему требованию Клиента обеспечить наличие в автомобиле одного детского кресла и одного места для багажа. Запросы 

Клиента относительно дополнительных детских кресел или багажных мест удовлетворяются Исполнителем исключительно при 

одновременном соблюдении следующих условий технической возможности выбранного автомобиля, и наличия соответствующего 

свободного оборудования у Исполнителя. В случае отсутствия технической возможности или оборудования Исполнитель 

информирует Клиента и не несет ответственности за непредоставление дополнительного оборудования. Время ожидания более 3 

минут оплачивается Клиентом самостоятельно Исполнителю наличными денежными средствами без сдачи. В стоимость услуги 

время ожидания не включено, условиями договора не предусмотрено. Дополнительный пробег за каждый 1 км, превышающий 50 

км от точки подачи такси, Клиент оплачивает Компании и/или Партнеру дополнительно за наличный расчет (без сдачи) на месте 

оказания услуги перед ее оказанием. Если маршрут Исполнителя от/к месту оказания услуг проходит по платным дорогам, платным 

мостам, платным переправам или иным платным участкам, оплату за проезд через платные объекты осуществляет Клиент. В случае 

отказа Клиента от оплаты Исполнитель вправе отказать в оказании услуги либо прекратить её оказание, если уже приступил к её 

оказанию 

 

• Предоставление доступа к электронным информационным материалам «Персональная энциклопедия 

автомобилиста и автопредпринимателя», размещенных в закрытой части сайта https://autoeducate.ru (далее - платформа). 

Платформа позволяет получить возможность использовать электронные информационные материалы, направленные на 

самосовершенствование Клиента как водителя автомобиля, в том числе, шаблоны следующих документов: расписка в получении 

денежных средств по договору купли-продажи автомобиля, жалоба на постановление по делу об административном 

правонарушении за нарушение ПДД, доверенность на автомобиль, форма договора купли-продажи автомобиля между 

физическими лицами с актом приема-передачи и другие. Для использования платформы необходим персональный компьютер или 

мобильное устройство с доступом в интернет. Доступ в сеть «Интернет» пользователь обеспечивает самостоятельно и за свой счет. 

Возможно периодическое проведение профилактических работ на сайте autoeducate.ru, выполняемых с целью улучшения его 

работоспособности и в течение проведения которых доступ к платформе может быть невозможен или затруднен, это не является 

нарушением условий договора о качестве услуги, если продолжительность таких работ не превышает сорока восьми часов подряд 

и двухсот сорока часов в месяц. Взаимодействие с платформой Клиент осуществляет самостоятельно без участия Компании путем 

формирования запросов, которые платформа обрабатывает автоматически.  

Данные для входа и иные существенные условия указаны в Заявлении и Сертификате. 

3.5. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента Компании в рамках наполнения Карты, выполняются в его присутствии 

и только при предъявлении клиентом Компании, документа, удостоверяющего личность, свидетельства о регистрации 

транспортного средства (паспорта транспортного средства или технического паспорта транспортного средства) и документов, 

подтверждающих законность владения данным транспортным средством. 

 

3.6. Услуги «Отключение охранной сигнализации», «Вскрытие автомобиля», «Такси в аэропорт» оказывается только собственнику 

ТС, который предъявит документы, подтверждающие его право собственности на ТС (паспорт транспортного средства, 

свидетельство о регистрации, договор купли-продажи). При оказании услуг «Отключение охранной сигнализации», «Вскрытие 

автомобиля», если Клиент сообщает, что документы заблокированы в ТС, Исполнитель проверяет документы после оказания 

услуги. Если в ТС после оказания услуги не оказалось документов, подтверждающих право собственности Клиента на ТС, то 

Исполнитель вызывает полицию для дальнейшего разбирательства. Остальными услугами вправе воспользоваться любое лицо, 



допущенное к управлению ТС и предъявившее документы, подтверждающие его право на использование ТС (услуга 

«Мультидрайв»). 

 

 

 

 

3.7. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и услуг, проводимых в рамках наполнения 

Программы, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству 

сотрудников Компании и/или Партнера; выполнение таких работ связано с возникновением опасности причинения вреда. 

 

3.8. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального ущерба, упущенной выгоды, простоя, 

потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов, как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том  

числе, но, не ограничиваясь: штрафы, проживание в гостинице во время ремонта Транспортного средства, командировочные 

расходы, потери, связанные со сроками поставки товаров и производства услуг и тому подобное, если эти последствия не вызваны 

виновными действиями Компании. 

 

3.9. В соответствии с Договором Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту в выполнении работ и/или 

предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 3.1. Оферты в случаях: 

- Если клиент заказал услуги в отношении другого ТС и(или) электромобиля; 

- При обращении Клиента: 

• не допущенного к управлению данным Транспортным средством; 

• не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным 

средством; 

• находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием 

медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении Транспортными средствами, а также, если 

Клиент Компании отказался пройти медицинское освидетельствование (экспертизу); 

- Если отсутствует возможность идентифицировать Транспортное средство и удостовериться в праве собственности или 

праве пользования ТС. Для подтверждения идентификации ТС специалист Компании и/или Партнера вправе сделать фотографии 

ТС; 

- Противоправных действий Клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера, а равно при законных 

требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе от их выполнения; 

- Обращения Клиента вне срока действия Договора или в период заморозки карты; 

- Если у Клиента имеется перед Компанией и/или Партнером задолженность по возмещению расходов за ранее оказанные 

услуги (до момента полного погашения задолженности); 

- При нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктом 3.2 Договора; 

- Использования Транспортного средства, указанного в учетной информации в соревнованиях, испытаниях или для обучения 

вождению; 

- Сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не 

установлено дополнительным соглашением Сторон; 

- Нарушения Клиентом Компании или иным лицом правил эксплуатации транспортных средств, указанных в учетной 

информации, в том числе использование технически неисправного Транспортного средства, нарушения правил пожарной 

безопасности, правил перевозки и хранения огнеопасных и взрывоопасных и иных опасных веществ, и/или тяжеловесных грузов 

и предметов, требований безопасности при перевозке грузов; 

- Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в 

учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного 

пунктом 3.9 Договора, либо при совершении или попытке совершения указанными лицами преступления или иного 

противоправного деяния; 

- Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

- Военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или 

забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной 

информации по распоряжению государственных органов; 

- Несообщения Клиентом в установленном Договором порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, 

сообщенных Клиентом при подключении к Программе. 

 

3.10. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках наполнения Программы работ и услуг, а также об ограничении исполнения 

или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в 

зависимости от имеющихся условий, наличия возможности и с учетом волеизъявления Клиента Компании, в соответствии с 

действующим законодательством, включая положения Гражданского кодекса Российской Федерации, и Договором. В любом случае 

Компания оставляет за собой право отказать полностью или частично в оказании услуг Клиенту при наличии подозрений о 

мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании и/или третьим лицам, 

а также если исполнение услуг сопряжено с чрезвычайным риском для жизни, здоровья водителя, третьих лиц либо сохранности и 

эксплуатации транспортного средства ввиду неблагоприятных погодных условий. К таким случаям, в частности, но не 

исключительно, относятся: экстремальный гололед или другие неблагоприятные дорожные условия, делающие передвижение 

невозможным или чрезмерно опасным, а также ураган, шторм, сильный снегопад, мороз (температура воздуха ниже -25 °C ) или 

иные метеорологические опасные явления, существенно повышающие риск для жизни, здоровья водителя, пассажиров и 

сохранности транспортного средства. Решение принимается единолично с учетом объективной оценки рисков на момент 

обращения Клиента. Клиент уведомляется об отказе незамедлительно удобным для него способом. 

 

3.11. Любые умышленные действия Клиента/Доверенного лица Клиента, направленные на необоснованное получение Услуг (по 

основаниям, не связанным с Неисправностью/ДТП и/или не в отношении Транспортного средства). Доказательствами факта 

злоупотребления правами, предусмотренными Договором, со стороны Клиента/Доверенного лица признается аудиозапись 

телефонного разговора, либо соответствующая отметка в документах, оформляемых сотрудником Компании или партнера 

Компании на месте оказания услуг. 

 



3.12. Услуги предоставляются в соответствии и на основании действующего законодательства Российской Федерации, в том числе 

принципов и норм международного права, являющихся составной частью российской правовой системы, а также сложившейся 

правоприменительной практики. 

 

 

 

 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ 

ДОГОВОРА. 

 

4.1. Договор Клиента с Компанией состоит из оферты, заявления на присоединение к договору-оферты и Сертификата. 

 

4.2. Договор считается заключенным и становится обязательным для обеих Сторон с момента принятия (акцепта) Клиентом 

Правил. Полным и безоговорочным принятием Клиентом Правил считаются конклюдентные действия Клиента по оплате Клиентом 

Стоимости Тарифного плана. 

 

4.3. Права и обязанности Сторон возникают с момента заключения Договора, за исключением тех прав и обязанностей, которые 

объективно могут возникнуть только после первого обращения Клиента (Запроса). Моментом заключения Договора является дата 

оплаты Клиентом стоимости Тарифного плана. 

 

4.4. Клиент имеет право пользования Продуктами Компании в течение срока, предусмотренного соответствующим Тарифным 

планом, выбранным Клиентом. В рамках настоящего договора под календарным годом понимается 365 дней. Течение срока 

начинается с даты заключения Договора. Срок действия сервиса «Помощь на дорогах» – указан в сертификате. Срок 

предоставления доступа к платформе – бессрочно. 

 

4.5. При досрочном прекращении (расторжении) Договора Стороны руководствуются действующим законодательством Российской 

Федерации и положениями Договора.  

Стороны могут заключить договор, в котором содержатся элементы различных договоров, предусмотренных законом или иными 

правовыми актами (смешанный договор). К отношениям сторон по смешанному договору применяются в соответствующих частях 

правила о договорах, элементы которых содержатся в смешанном договоре, если иное не вытекает из соглашения сторон или 

существа смешанного договора (п. 3 ст. 421 ГК РФ) 

Договором с исполнением по требованию (абонентским договором) признается договор, предусматривающий внесение одной из 

сторон (абонентом) определенных, в том числе периодических, платежей или иного предоставления за право требовать от другой 

стороны (исполнителя) предоставления предусмотренного договором исполнения в затребованных количестве или объеме либо на 

иных условиях, определяемых абонентом (ст. 429.4. ГК РФ). 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) при условии оплаты исполнителю 

фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору (ст. 32 ЗоЗПП, п.1 с. 782 ГК РФ).  

Стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения 

договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон. 

В случае, когда до расторжения или изменения договора одна из сторон, получив от другой стороны исполнение обязательства по 

договору, не исполнила свое обязательство либо предоставила другой стороне неравноценное исполнение, к отношениям сторон 

применяются правила об обязательствах вследствие неосновательного обогащения (глава 60), если иное не предусмотрено законом 

или договором либо не вытекает из существа обязательства (ст. 453 ГК РФ). 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

 

5.1. Клиент имеет право: 

 

- Заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию. Для получения 

услуг Клиент звонит по телефонному номеру Контакт-центра Компании, сообщает свои фамилию, имя, отчество (если имеется), 

марку и модель ТС, идентификационный номер или номер рамы ТС, контактный телефон. 

 

- Сообщать Компании обо всех недостатках работ и/или справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или 

Партнерам. 

 

- В течение срока действия договора вносить изменения в данные Транспортного средства и владельца сертификата, сообщаемые 

при присоединении к договору, в случае предоставления подтверждающих документов об отчуждении транспортного средства и 

приобретении нового либо смены собственника транспортного средства, указанного в сертификате. Запрос на изменения 

совершается 

Клиентом по телефону 8 (800) 700-99-82. При этом действие договора в части оказания услуг, указанных в п.3.1, временно 

приостанавливается, и Клиент вправе заказывать услуги по истечении 48 часов с момента внесения в данные соответствующих. 

изменений. 

 

5.2. Клиент обязан: 

 

- Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно- консультационной 

информацией, их плодами и результатами. 

 

- Обеспечить достоверность учетной информации, сообщаемой сотруднику Компании и/или партнера при оказании услуги и при 

подключении к Программе. 

 

- При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или Партнера полную и достоверную информацию о 

характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. 

 



- Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных Договором, предъявить сотруднику Компании и/или 

Партнера по первому требованию документ, удостоверяющий личность, свидетельство о регистрации данного Транспортного 

средства, документы, подтверждающие право владения, пользования или распоряжения данным Транспортным средством. 

 

- Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные 

услуги в порядке, предусмотренном Договором. 

 

 

- После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнером. При 

несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг 

немедленно сообщить об этом в Компанию по телефону 8-800-700-99-82, и/или письменно изложить свои возражения в 

оформляемых документах. 

 

- Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами, касающиеся оказываемых услуг 

Компании. 

 

- Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений 

учетных данных. В случае неисполнения Клиентом этой обязанности в установленный срок, учетные данные считаются 

правильными, и Компания не отвечает за последствия несоответствия учетных данных фактической информации. 

 

- Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации в исправном состоянии, принимать меры предосторожности 

в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству. 

 

- Выполнять условия Договора. 

 

5.3. Компания имеет право: 

 

Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные наполнением программы Клиента, как своими силами, так и силами и за 

счет Партнеров. 

 

- Проверять представленную Клиентом информацию, а также выполнение Клиентом условий Договора. 

 

- Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства. 

 

- Отказать в предоставлении Клиенту Компании услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 3.9 Договора. 

 

- На досрочное прекращение договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения 

Клиентом Компании, условий Договора. 

 

- Отказать полностью или частично клиенту Компании в предоставлении услуг и справочно-консультационной информации в 

случаях: 

• несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при подключении к Программе, соответствующим учетным данным, 

сообщенным и/или предоставленным Клиентом при заказе, приобретении и/или получении услуг Компании, а равно при 

несоответствии действительности информации, предоставленной Компании и/или Партнеру при заказе услуг Компании о 

желаемых характеристиках таких услуг, либо об объеме, о месте и времени получения услуг. 

• заказа Клиентом и/или третьим лицом от имени и/или по поручению Клиента выполнения каких-либо действий в отношении 

иного Транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому 

подобными квалифицирующими признаками), чем указано в учетных данных Клиента при подключении к Программе. 

• нарушения Клиентом условий Договора. 

• если необходимость заказа или приобретения услуг вызвана противоправными интересами Клиента, а равно в случаях, когда их 

выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований действующего 

законодательства, принятых в обществе норм нравственности и морали. 

 

5.4. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного 

обеими сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему 

законодательству РФ. 

 

5.5. Компания обязана: 

 

- Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться с Договором перед его заключением. 

 

- Обеспечить предоставление Клиенту Компании услуг в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям Договора, 

действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в условиях обычного делового оборота. 

 

- Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренном Договором и действующим законодательством. 

 

- Сообщить Клиенту перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях. 

 

- Не разглашать сведений о Клиенте, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте своим Партнерам на условиях, в объеме и порядке, 

предусмотренном договором, заключенным с партнером. 

 

- Совершать иные действия, предусмотренные Договором и законодательством Российской Федерации. 

 

- Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий договора заключенного между Клиентом и Компанией. 



 

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. 

 

6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что оплата стоимости 

услуг Договора является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом публичной оферты Компании. 

 

 

 

6.2. Стороны договорились, что в рамках Договора надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления 

и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством 

электронных, телефонных и иных средств связи. При использовании служб коротких текстовых сообщений (SMS- сообщений) при 

передаче их на устройства, предназначенные для приема/передачи таких сообщений это правило применяется только для 

сообщений, направленных со стороны Компании. Компания оставляет за собой право использовать информацию, сообщенную 

Клиентом при подключении к Программе на условиях и в порядке, предусмотренном Договором разумно и добросовестно в своих 

целях, в том числе передавать эту информацию Партнерам Компании для тех же целей. Заключая договор с Компанией на условиях 

и в порядке, предусмотренном Договором, Клиент подтверждает свое согласие на такое использование указанной информации. 

 

6.3. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только тому Транспортному средству, которое указано в учетных 

данных. 

 

6.4. Стороны Договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть Соглашение с Клиентом в случае 

злоупотребления Клиентом услугами Компании и/или при попытках Клиента совершить такие злоупотребления. 

 

6.5.  Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента: 

 

- Трехкратное невыполнение рекомендации Компании, данные Клиенту при оказании услуг на условиях и в порядке, 

предусмотренных Договором; 

- Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных 

Договором; 

- Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании 

необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренном Договором; 

- Любые умышленные действия Клиента, направленные на выполнение Компанией работ, в порядке ином, чем установлено 

Договором. 

 

6.6. При оказании Услуг на территориях закрытых административно-территориальных образований (ЗАТО) или иных 

ограниченных зон доступа, Компания обеспечивает подъезд Исполнителя (спец. техники) к границам такой территории, а Клиент 

обязуется обеспечить беспрепятственное прибытие/убытие Исполнителя (спец. техники) к/от месту(а) оказания услуг (точки 

подачи), в том числе путем предоставления необходимых документов, пропусков и разрешений на въезд/выезд. В случае 

невозможности въезда Исполнителя в ограниченную зону доступа, по причинам не зависящим от Исполнителя/Компании, заказ 

услуги признается ложным вызовом. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 

предусмотренных договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы 

(форс-мажор), в том числе чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств при конкретных условиях конкретного периода 

времени. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, но, не ограничиваясь только этим, такие явления 

стихийного характера как: землетрясение, наводнение, удар молнии, оползень, температура, сила ветра и уровень осадков, 

исключающие нормальную жизнедеятельность, мораторий органов власти и управления; забастовки и иные подобные 

обстоятельства. 

Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему 

Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших после заключения Договора и не зависящих от воли Сторон, 

которые непосредственно повлияли на возможность надлежащего исполнения обязательств. 

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, пожары, 

наводнения, землетрясения, ураганы, снежные заносы, гололед, удар молнии, оползень, температура, сила ветра и уровень осадков, 

исключающие нормальную жизнедеятельность и иные опасные природные явления, массовые аварии, отключения и перебои в 

работе электроэнергии, связи, транспортной и иной инфраструктуры, эпидемии, эпизоотии, военные действия, террористические 

акты, массовые беспорядки, забастовки, акты, решения, запреты или иные действия государственных органов и органов местного 

самоуправления, делающие невозможным исполнение обязательств по Договору.  

К обстоятельствам непреодолимой силы также могут относиться: дефицит, ограничение поставок, перебои с отгрузкой, 

транспортировкой или реализацией топлива, горюче-смазочных материалов, запасных частей, расходных материалов, 

оборудования и иных ресурсов, необходимых для исполнения обязательств по Договору, если такие обстоятельства возникли не по 

вине Исполнителя и носят массовый, чрезвычайный либо непреодолимый характер. 

К обстоятельствам непреодолимой силы также относятся последствия атак, угроз атак либо применения беспилотных 

летательных аппаратов, включая повреждение имущества, инфраструктуры, транспортных средств, ограничение доступа к 

объектам, введение режимов повышенной готовности, временных ограничений передвижения, запретов на работу или 

передвижение транспорта, если такие обстоятельства препятствуют либо существенно затрудняют исполнение обязательств по 

Договору. 

Исполнитель вправе приостановить исполнение обязательств на период действия обстоятельств непреодолимой силы без 

применения к нему каких-либо штрафных санкций, неустоек, убытков и иных мер ответственности. При этом сроки исполнения 

обязательств продлеваются на период действия таких обстоятельств и на разумный срок, необходимый для устранения их 

последствий. 

В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 14 календарных дней подряд и препятствуют 

исполнению Договора, Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора полностью или частично без возмещения Заказчику 



каких-либо убытков, упущенной выгоды, расходов или иных потерь, возникших в связи с таким отказом, если иное прямо не 

предусмотрено Договором. 

Исполнитель уведомляет Заказчика о наступлении обстоятельств непреодолимой силы в разумный срок любым 

доступным способом, в том числе по электронной почте, посредством SMS, мессенджера или размещения информации на сайте/в 

личном кабинете, если это технически возможно. Отсутствие немедленного уведомления не лишает Исполнителя права ссылаться 

на обстоятельства непреодолимой силы, если он докажет, что уведомление было невозможно либо несвоевременность уведомления 

не повлияла на права и законные интересы Заказчика. 

 

7.2. Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую сторону в разумный срок с 

момента, как ей стало известно о наступлении таких обстоятельств. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

8.1. Все условия договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в Договоре и являются его 

неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между сторонами, могут 

оформляться в письменном виде на русском языке, подписываться обеими сторонами и/или их уполномоченными представителями, 

либо публиковаться в сети Интернет на сайте. Компания оставляет за собой право изменять объем услуг, оказываемых Компанией, 

в том числе в сторону увеличения и/или изменения порядка их оказания, если эти изменения направлены на улучшение качества 

обслуживания Клиентов. В этом случае Компания вправе опубликовать вступившие в силу изменения на своем сайте в сети 

Интернет по адресу https://mirautopomoshi.ru/. Опубликованные изменения считаются доведенными до сведения Клиента в полном 

объеме и вступают в силу и становятся обязательными для сторон с момента опубликования, если письменным соглашением сторон 

и/или действующим законодательством РФ не установлено иное. 

 

8.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано Договором, стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 

9. РЕКВИЗИТЫ 

 

Наименование 

ОГРН  

ООО «Мир Автопомощи» 

1231600040352 

ИНН/КПП 1685012895/168501001 

Адрес регистрации 

 

Генеральный директор  

ООО «Мир Автопомощи»                                                                                                                     

420124, Республика Татарстан, г Казань, ул. Меридианная, д 26Б, помещение 213 

 

_____________________/Алякимов Р.М. 

М.П.  
 



                                                                                                                                   

Приложение №1 

ТЕРРИТОРИЯ ПОКРЫТИЯ 

 

1 Абаза 48 Артёмовский 95 Белый 

2 Абакан 49 Архангельск 96 Бердск 

3 Абдулино 50 Асбест 97 Березники 

4 Абинск 51 Асино 98 Берёзовский 

5 Агидель 52 Астрахань 99 Берёзовский 

6 Агрыз 53 Аткарск 100 Беслан 

7 Адыгейск 54 Ахтубинск 101 Бийск 

8 Азнакаево 55 Ачинск 102 Бикин 

9 Азов 56 Аша 103 Билибино 

10 Ак-Довурак 57 Бабаево 104 Биробиджан 

11 Аксай 58 Бабушкин 105 Бирск 

12 Алагир 59 Бавлы 106 Бирюсинск 

13 Алапаевск 60 Багратионовск 107 Бирюч 

14 Алатырь 61 Байкальск 108 Благовещенск 

15 Алдан 62 Баймак 109 Благовещенск 

16 Алейск 63 Бакал 110 Благодарный 

17 Александров 64 Баксан 111 Бобров 

18 Александровск 65 Балабаново 112 Богданович 

19 Александровск-Сахалинский 66 Балаково 113 Богородицк 

20 Алексеевка 67 Балахна 114 Богородск 

21 Алексин 68 Балашиха 115 Боготол 

22 Алзамай 69 Балашов 116 Богучар 

23 Алупка 70 Балей 117 Бодайбо 

24 Алушта 71 Балтийск 118 Бокситогорск 

25 Альметьевск 72 Барабинск 119 Болгар 

26 Амурск 73 Барнаул 120 Бологое 

27 Анадырь 74 Барыш 121 Болотное 

28 Анапа 75 Батайск 122 Болохово 

29 Ангарск 76 Бахчисарай 123 Болхов 

30 Андреаполь 77 Бежецк 124 Большой Камень 

31 Анжеро-Судженск 78 Белая Калитва 125 Бор 

32 Анива 79 Белая Холуница 126 Борзя 

33 Апатиты 80 Белгород 127 Борисоглебск 

34 Апрелевка 81 Белебей 128 Боровичи 

35 Апшеронск 82 Белёв 129 Боровск 

36 Арамиль 83 Белинский 130 Бородино 

37 Аргун 84 Белово 131 Братск 

38 Ардатов 85 Белогорск 132 Бронницы 

39 Ардон 86 Белогорск 133 Брянск 

40 Арзамас 87 Белозерск 134 Бугульма 

41 Аркадак 88 Белокуриха 135 Бугуруслан 

42 Армавир 89 Беломорск 136 Будённовск 

43 Армянск 90 Белоозёрский 137 Бузулук 

44 Арсеньев 91 Белорецк 138 Буинск 

45 Арск 92 Белореченск 139 Буй 

46 Артём 93 Белоусово 140 Буйнакск 

47 Артёмовск 94 Белоярский 141 Бутурлиновка 



 

142 Валдай 189 Выборг 236 Гусь-Хрустальный 

143 Валуйки 190 Выкса 237 Давлеканово 

144 Велиж 191 Высоковск 238 Дагестанские Огни 

145 Великие Луки 192 Высоцк 239 Далматово 

146 Великий Новгород 193 Вытегра 240 Дальнегорск 

147 Великий Устюг 194 Вышний Волочёк 241 Дальнереченск 

148 Вельск 195 Вяземский 242 Данилов 

149 Венёв 196 Вязники 243 Данков 

150 Верещагино 197 Вязьма 244 Дегтярск 

151 Верея 198 Вятские Поляны 245 Дедовск 

152 Верхнеуральск 199 Гаврилов Посад 246 Демидов 

153 Верхний Тагил 200 Гаврилов-Ям 247 Дербент 

154 Верхний Уфалей 201 Гагарин 248 Десногорск 

155 Верхняя Пышма 202 Гаджиево 249 Джанкой 

156 Верхняя Салда 203 Гай 250 Дзержинск 

157 Верхняя Тура 204 Галич 251 Дзержинский 

158 Верхотурье 205 Гатчина 252 Дивногорск 

159 Верхоянск 206 Гвардейск 253 Дигора 

160 Весьегонск 207 Гдов 254 Димитровград 

161 Ветлуга 208 Геленджик 255 Дмитриев 

162 Видное 209 Георгиевск 256 Дмитров 

163 Вилюйск 210 Глазов 257 Дмитровск 

164 Вилючинск 211 Голицыно 258 Дно 

165 Вихоревка 212 Горбатов 259 Добрянка 

166 Вичуга 213 Горно-Алтайск 260 Долгопрудный 

167 Владивосток 214 Горнозаводск 261 Долинск 

168 Владикавказ 215 Горняк 262 Домодедово 

169 Владимир 216 Городец 263 Донецк 

170 Волгоград 217 Городище 264 Донской 

171 Волгодонск 218 Городовиковск 265 Дорогобуж 

172 Волгореченск 219 Гороховец 266 Дрезна 

173 Волжск 220 Горячий Ключ 267 Дубна 

174 Волжский 221 Грайворон 268 Дубовка 

175 Вологда 222 Гремячинск 269 Дудинка 

176 Володарск 223 Грозный 270 Духовщина 

177 Волоколамск 224 Грязи 271 Дюртюли 

178 Волосово 225 Грязовец 272 Дятьково 

179 Волхов 226 Губаха 273 Евпатория 

180 Волчанск 227 Губкин 274 Егорьевск 

181 Вольск 228 Губкинский 275 Ейск 

182 Воркута 229 Гудермес 276 Екатеринбург 

183 Воронеж 230 Гуково 277 Елабуга 

184 Ворсма 231 Гулькевичи 278 Елец 

185 Воскресенск 232 Гурьевск 279 Елизово 

186 Воткинск 233 Гурьевск 280 Ельня 

187 Всеволожск 234 Гусев 281 Еманжелинск 

188 Вуктыл 235 Гусиноозёрск 282 Емва 



283 Енисейск 330 Ивангород 377 Карабулак 

284 Ермолино 331 Иваново 378 Карасук 

285 Ершов 332 Ивантеевка 379 Карачаевск 

286 Ессентуки 333 Ивдель 380 Карачев 

287 Ефремов 334 Игарка 381 Каргат 

288 Железноводск 335 Ижевск 382 Каргополь 

289 Железногорск 336 Избербаш 383 Карпинск 

290 Железногорск 337 Изобильный 384 Карталы 

291 Железногорск-Илимский 338 Иланский 385 Касимов 

292 Жердевка 339 Инза 386 Касли 

293 Жигулёвск 340 Иннополис 387 Каспийск 

294 Жиздра 341 Инсар 388 Катав-Ивановск 

295 Жирновск 342 Инта 389 Катайск 

296 Жуков 343 Ипатово 390 Качканар 

297 Жуковка 344 Ирбит 391 Кашин 

298 Жуковский 345 Иркутск 392 Кашира 

299 Завитинск 346 Исилькуль 393 Кедровый 

300 Заводоуковск 347 Искитим 394 Кемерово 

301 Заволжск 348 Истра 395 Кемь 

302 Заволжье 349 Ишим 396 Керчь 

303 Задонск 350 Ишимбай 397 Кизел 

304 Заинск 351 Йошкар-Ола 398 Кизилюрт 

305 Закаменск 352 Кадников 399 Кизляр 

306 Заозёрный 353 Казань 400 Кимовск 

307 Заозёрск 354 Калач 401 Кимры 

308 Западная Двина 355 Калач-на-Дону 402 Кингисепп 

309 Заполярный 356 Калачинск 403 Кинель 

310 Зарайск 357 Калининград 404 Кинешма 

311 Заречный 358 Калининск 405 Киреевск 

312 Заречный 359 Калтан 406 Киренск 

313 Заринск 360 Калуга 407 Киржач 

314 Звенигово 361 Калязин 408 Кириллов 

315 Звенигород 362 Камбарка 409 Кириши 

316 Зверево 363 Каменка 410 Киров 

317 Зеленогорск 364 Каменногорск 411 Киров 

318 Зеленоградск 365 Каменск-Уральский 412 Кировград 

319 Зеленодольск 366 Каменск-Шахтинский 413 Кирово-Чепецк 

320 Зеленокумск 367 Камень-на-Оби 414 Кировск 

321 Зерноград 368 Камешково 415 Кировск 

322 Зея 369 Камызяк 416 Кирс 

323 Зима 370 Камышин 417 Кирсанов 

324 Златоуст 371 Камышлов 418 Киселёвск 

325 Злынка 372 Канаш 419 Кисловодск 

326 Змеиногорск 373 Кандалакша 420 Клин 

327 Знаменск 374 Канск 421 Клинцы 

328 Зубцов 375 Карабаново 422 Княгинино 

329 Зуевка 376 Карабаш 423 Ковдор 



424 Ковров 471 Краснокамск 518 Лангепас 

425 Ковылкино 472 Красноперекопск 519 Лахденпохья 

426 Когалым 473 Краснослободск 520 Лебедянь 

427 Кодинск 474 Краснослободск 521 Лениногорск 

428 Козельск 475 Краснотурьинск 522 Ленинск 

429 Козловка 476 Красноуральск 523 Ленинск-Кузнецкий 

430 Козьмодемьянск 477 Красноуфимск 524 Ленск 

431 Кола 478 Красноярск 525 Лермонтов 

432 Кологрив 479 Красный Кут 526 Лесной 

433 Коломна 480 Красный Сулин 527 Лесозаводск 

434 Колпашево 481 Красный Холм 528 Лесосибирск 

435 Кольчугино 482 Кремёнки 529 Ливны 

436 Коммунар 483 Кропоткин 530 Ликино-Дулёво 

437 Комсомольск 484 Крымск 531 Липецк 

438 Комсомольск-на-Амуре 485 Кстово 532 Липки 

439 Конаково 486 Кубинка 533 Лиски 

440 Кондопога 487 Кувандык 534 Лихославль 

441 Кондрово 488 Кувшиново 535 Лобня 

442 Константиновск 489 Кудрово 536 Лодейное Поле 

443 Копейск 490 Кудымкар 537 Лосино-Петровский 

444 Кораблино 491 Кузнецк 538 Луга 

445 Кореновск 492 Куйбышев 539 Луза 

446 Коркино 493 Кукмор 540 Лукоянов 

447 Королёв 494 Кулебаки 541 Луховицы 

448 Короча 495 Кумертау 542 Лысково 

449 Корсаков 496 Кунгур 543 Лысьва 

450 Коряжма 497 Купино 544 Лыткарино 

451 Костерёво 498 Курган 545 Льгов 

452 Костомукша 499 Курганинск 546 Любань 

453 Кострома 500 Курильск 547 Люберцы 

454 Котельники 501 Курлово 548 Любим 

455 Котельниково 502 Куровское 549 Людиново 

456 Котельнич 503 Курск 550 Лянтор 

457 Котлас 504 Куртамыш 551 Магадан 

458 Котово 505 Курчалой 552 Магас 

459 Котовск 506 Курчатов 553 Магнитогорск 

460 Кохма 507 Куса 554 Майкоп 

461 Красавино 508 Кушва 555 Майский 

462 Красноармейск 509 Кызыл 556 Макаров 

463 Красноармейск 510 Кыштым 557 Макарьев 

464 Красновишерск 511 Кяхта 558 Макушино 

465 Красногорск 512 Лабинск 559 Малая Вишера 

466 Краснодар 513 Лабытнанги 560 Малгобек 

467 Краснозаводск 514 Лагань 561 Малмыж 

468 Краснознаменск 515 Ладушкин 562 Малоархангельск 

469 Краснознаменск 516 Лаишево 563 Малоярославец 

470 Краснокаменск 517 Лакинск 564 Мамадыш 



565 Мамоново 612 Мыски 659 Новоалександровск 

566 Мантурово 613 Мытищи 660 Новоалтайск 

567 Мариинск 614 Мышкин 661 Новоаннинский 

568 Мариинский Посад 615 Набережные Челны 662 Нововоронеж 

569 Маркс 616 Навашино 663 Новодвинск 

570 Махачкала 617 Наволоки 664 Новозыбков 

571 Мглин 618 Надым 665 Новокубанск 

572 Мегион 619 Назарово 666 Новокузнецк 

573 Медвежьегорск 620 Назрань 667 Новокуйбышевск 

574 Медногорск 621 Называевск 668 Новомичуринск 

575 Медынь 622 Нальчик 669 Новомосковск 

576 Межгорье 623 Нариманов 670 Новопавловск 

577 Междуреченск 624 Наро-Фоминск 671 Новоржев 

578 Мезень 625 Нарткала 672 Новороссийск 

579 Меленки 626 Нарьян-Мар 673 Новосибирск 

580 Мелеуз 627 Находка 674 Новосиль 

581 Менделеевск 628 Невель 675 Новосокольники 

582 Мензелинск 629 Невельск 676 Новотроицк 

583 Мещовск 630 Невинномысск 677 Новоузенск 

584 Миасс 631 Невьянск 678 Новоульяновск 

585 Микунь 632 Нелидово 679 Новоуральск 

586 Миллерово 633 Неман 680 Новохопёрск 

587 Минеральные Воды 634 Нерехта 681 Новочебоксарск 

588 Минусинск 635 Нерчинск 682 Новочеркасск 

589 Миньяр 636 Нерюнгри 683 Новошахтинск 

590 Мирный 637 Нестеров 684 Новый Оскол 

591 Мирный 638 Нефтегорск 685 Новый Уренгой 

592 Михайлов 639 Нефтекамск 686 Ногинск 

593 Михайловка 640 Нефтекумск 687 Нолинск 

594 Михайловск 641 Нефтеюганск 688 Норильск 

595 Михайловск 642 Нея 689 Ноябрьск 

596 Мичуринск 643 Нижневартовск 690 Нурлат 

597 Могоча 644 Нижнекамск 691 Нытва 

598 Можайск 645 Нижнеудинск 692 Нюрба 

599 Можга 646 Нижние Серги 693 Нягань 

600 Моздок 647 Нижний Ломов 694 Нязепетровск 

601 Мончегорск 648 Нижний Новгород 695 Няндома 

602 Морозовск 649 Нижний Тагил 696 Облучье 

603 Моршанск 650 Нижняя Салда 697 Обнинск 

604 Мосальск 651 Нижняя Тура 698 Обоянь 

605 Москва 652 Николаевск 699 Обь 

606 Муравленко 653 Николаевск-на-Амуре 700 Одинцово 

607 Мураши 654 Никольск 701 Озёрск 

608 Мурино 655 Никольск 702 Озёрск 

609 Мурманск 656 Никольское 703 Озёры 

610 Муром 657 Новая Ладога 704 Октябрьск 

611 Мценск 658 Новая Ляля 705 Октябрьский 



706 Окуловка 753 Пикалёво 800 Рассказово 

707 Олёкминск 754 Пионерский 801 Ревда 

708 Оленегорск 755 Питкяранта 802 Реж 

709 Олонец 756 Плавск 803 Реутов 

710 Омск 757 Пласт 804 Ржев 

711 Омутнинск 758 Плёс 805 Родники 

712 Онега 759 Поворино 806 Рославль 

713 Опочка 760 Подольск 807 Россошь 

714 Орёл 761 Подпорожье 808 Ростов-на-Дону 

715 Оренбург 762 Покачи 809 Ростов 

716 Орехово-Зуево 763 Покров 810 Рошаль 

717 Орлов 764 Покровск 811 Ртищево 

718 Орск 765 Полевской 812 Рубцовск 

719 Оса 766 Полесск 813 Рудня 

720 Осинники 767 Полысаево 814 Руза 

721 Осташков 768 Полярные Зори 815 Рузаевка 

722 Остров 769 Полярный 816 Рыбинск 

723 Островной 770 Поронайск 817 Рыбное 

724 Острогожск 771 Порхов 818 Рыльск 

725 Отрадное 772 Похвистнево 819 Ряжск 

726 Отрадный 773 Почеп 820 Рязань 

727 Оха 774 Починок 821 Саки 

728 Оханск 775 Пошехонье 822 Салават 

729 Очёр 776 Правдинск 823 Салаир 

730 Павлово 777 Приволжск 824 Салехард 

731 Павловск 778 Приморск 825 Сальск 

732 Павловский Посад 779 Приморск 826 Самара 

733 Палласовка 780 Приморско-Ахтарск 827 Санкт-Петербург 

734 Партизанск 781 Приозерск 828 Саранск 

735 Певек 782 Прокопьевск 829 Сарапул 

736 Пенза 783 Пролетарск 830 Саратов 

737 Первомайск 784 Протвино 831 Саров 

738 Первоуральск 785 Прохладный 832 Сасово 

739 Перевоз 786 Псков 833 Сатка 

740 Пересвет 787 Пугачёв 834 Сафоново 

741 Переславль-Залесский 788 Пудож 835 Саяногорск 

742 Пермь 789 Пустошка 836 Саянск 

743 Пестово 790 Пучеж 837 Светлогорск 

744 Петров Вал 791 Пушкино 838 Светлоград 

745 Петровск 792 Пущино 839 Светлый 

746 Петровск-Забайкальский 793 Пыталово 840 Светогорск 

747 Петрозаводск 794 Пыть-Ях 841 Свирск 

748 Петропавловск-Камчатский 795 Пятигорск 842 Свободный 

749 Петухово 796 Радужный 843 Себеж 

750 Петушки 797 Радужный 844 Севастополь 

751 Печора 798 Райчихинск 845 Северо-Курильск 

752 Печоры 799 Раменское 846 Северобайкальск 



847 Северодвинск 894 Сортавала 941 Таганрог 

848 Североморск 895 Сосенский 942 Тайга 

849 Североуральск 896 Сосновка 943 Тайшет 

850 Северск 897 Сосновоборск 944 Талдом 

851 Севск 898 Сосновый Бор 945 Талица 

852 Сегежа 899 Сосногорск 946 Тамбов 

853 Сельцо 900 Сочи 947 Тара 

854 Семёнов 901 Спас-Деменск 948 Тарко-Сале 

855 Семикаракорск 902 Спас-Клепики 949 Таруса 

856 Семилуки 903 Спасск 950 Татарск 

857 Сенгилей 904 Спасск-Дальний 951 Таштагол 

858 Серафимович 905 Спасск-Рязанский 952 Тверь 

859 Сергач 906 Среднеколымск 953 Теберда 

860 Сергиев Посад 907 Среднеуральск 954 Тейково 

861 Сердобск 908 Сретенск 955 Темников 

862 Серов 909 Ставрополь 956 Темрюк 

863 Серпухов 910 Старая Купавна 957 Терек 

864 Сертолово 911 Старая Русса 958 Тетюши 

865 Сибай 912 Старица 959 Тимашёвск 

866 Сим 913 Стародуб 960 Тихвин 

867 Симферополь 914 Старый Крым 961 Тихорецк 

868 Сковородино 915 Старый Оскол 962 Тобольск 

869 Скопин 916 Стерлитамак 963 Тогучин 

870 Славгород 917 Стрежевой 964 Тольятти 

871 Славск 918 Строитель 965 Томари 

872 Славянск-на-Кубани 919 Струнино 966 Томмот 

873 Сланцы 920 Ступино 967 Томск 

874 Слободской 921 Суворов 968 Топки 

875 Слюдянка 922 Судак 969 Торжок 

876 Смоленск 923 Суджа 970 Торопец 

877 Снежинск 924 Судогда 971 Тосно 

878 Снежногорск 925 Суздаль 972 Тотьма 

879 Собинка 926 Сунжа 973 Трёхгорный 

880 Советск 927 Суоярви 974 Троицк 

881 Советск 928 Сураж 975 Трубчевск 

882 Советск 929 Сургут 976 Туапсе 

883 Советская Гавань 930 Суровикино 977 Туймазы 

884 Советский 931 Сурск 978 Тула 

885 Сокол 932 Сусуман 979 Тулун 

886 Солигалич 933 Сухиничи 980 Туран 

887 Соликамск 934 Сухой Лог 981 Туринск 

888 Солнечногорск 935 Сызрань 982 Тутаев 

889 Соль-Илецк 936 Сыктывкар 983 Тында 

890 Сольвычегодск 937 Сысерть 984 Тырныауз 

891 Сольцы 938 Сычёвка 985 Тюкалинск 

892 Сорочинск 939 Сясьстрой 986 Тюмень 

893 Сорск 940 Тавда 987 Уварово 



988 Углегорск 1035 Хотьково 1082 Шумерля 

989 Углич 1036 Цивильск 1083 Шумиха 

990 Удачный 1037 Цимлянск 1084 Шуя 

991 Удомля 1038 Циолковский 1085 Щёкино 

992 Ужур 1039 Чадан 1086 Щёлкино 

993 Узловая 1040 Чайковский 1087 Щёлково 

994 Улан-Удэ 1041 Чапаевск 1088 Щигры 

995 Ульяновск 1042 Чаплыгин 1089 Щучье 

996 Унеча 1043 Чебаркуль 1090 Электрогорск 

997 Урай 1044 Чебоксары 1091 Электросталь 

998 Урень 1045 Чегем 1092 Электроугли 

999 Уржум 1046 Чекалин 1093 Элиста 

1000 Урус-Мартан 1047 Челябинск 1094 Энгельс 

1001 Урюпинск 1048 Чердынь 1095 Эртиль 

1002 Усинск 1049 Черемхово 1096 Югорск 

1003 Усмань 1050 Черепаново 1097 Южа 

1004 Усолье-Сибирское 1051 Череповец 1098 Южно-Сахалинск 

1005 Усолье 1052 Черкесск 1099 Южно-Сухокумск 

1006 Уссурийск 1053 Чёрмоз 1100 Южноуральск 

1007 Усть-Джегута 1054 Черноголовка 1101 Юрга 

1008 Усть-Илимск 1055 Черногорск 1102 Юрьев-Польский 

1009 Усть-Катав 1056 Чернушка 1103 Юрьевец 

1010 Усть-Кут 1057 Черняховск 1104 Юрюзань 

1011 Усть-Лабинск 1058 Чехов 1105 Юхнов 

1012 Устюжна 1059 Чистополь 1106 Ядрин 

1013 Уфа 1060 Чита 1107 Якутск 

1014 Ухта 1061 Чкаловск 1108 Ялта 

1015 Учалы 1062 Чудово 1109 Ялуторовск 

1016 Уяр 1063 Чулым 1110 Янаул 

1017 Фатеж 1064 Чусовой 1111 Яранск 

1018 Феодосия 1065 Чухлома 1112 Яровое 

1019 Фокино 1066 Шагонар 1113 Ярославль 

1020 Фокино 1067 Шадринск 1114 Ярцево 

1021 Фролово 1068 Шали 1115 Ясногорск 

1022 Фрязино 1069 Шарыпово 1116 Ясный 

1023 Фурманов 1070 Шарья 1117 Яхрома 

1024 Хабаровск 1071 Шатура   

1025 Хадыженск 1072 Шахты   

1026 Ханты-Мансийск 1073 Шахунья   

1027 Харабали 1074 Шацк   

1028 Харовск 1075 Шебекино   

1029 Хасавюрт 1076 Шелехов   

1030 Хвалынск 1077 Шенкурск   

1031 Хилок 1078 Шилка   

1032 Химки 1079 Шимановск   

1033 Холм 1080 Шиханы   

1034 Холмск 1081 Шлиссельбург   

 


